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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2018

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
Cén ctr Lugt t6 chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Céan ctr Nghi quyet s6 30c¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phd ban
hanh Chucmg trinh tong thé c&i cich hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020,
Ngh1 quyet s& 76/NQ-CP ngdy 13/6/2013 stra dbi, bd sung mdt sb didu cua Nghi
~ quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phu;

' Céin ot Quyét dinh s6 3377/QD-UBND ngdy 14/12/2011 ctia Uy ban nhén
dan tinh Khanh Hoa ban hanh Chwong trinh cai cach hanh chinh tinh Khinh Hoa
giai doan 2011 - 2020;

Cin ctr Quyét dinh sb 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 ciia Uy ban nhén
dén tinh Khénh Hoa ban hanh K& hoach cai cdch hanh chinh tinh Khanh Hoa giai
doan 2016 - 2020; |

Xét d& nghj clia Gidm déc S& Noi vu tai Cong vin sb 2947/SNV-CCHC
ngay 28/12/2017,

 QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa nidm 2018.

Pidu 2. Gidm dbc S& Nbi vu c6 trach nhiém tham muu, gitip Uy ban nhan
dan tinh, Chd tich Uy ban nhan d4n tinh trién khai, don déc, theo ddi va kidm tra
viée thyc hién K& hoach.

Pidu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm déc S Noi vu, Thi'
truong cac sd, ban, nganh; thanh vién Ban chi dao Cai c4ch hanh chinh tinh; Chu
tich Uy ban nhan dén cdc huyén, thi x4, thanh phd va Tha trudng cic co quan, don
vi ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay k& tir ngay ky./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3 (thi hanh); .

- Thi twéng Chinh phi; CHY TICH

- Bo Néi vy

- TT.Tinh 4y; TT.HDND tinh;

- UBMTTQ VN tinh; cdc doan thé cap tinh;
- Trung tdm Cong béo tinh (02b);

- Cong Thoéng tin dién tir ciia tinh;

- Cbng Théng tin CCHC tinh;

- Pai PT-TH, Béo Khénh Hoa;

- Luu: VT, DL.

Lé Didc Vinh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Dioc lip — Ty do — Hanh phic

KE HOACH
' Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2018
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 J0SH/OP-UBND ngay29/12/2017
cua UBND tinh Khdnh Hoa)

I. MUC TIEU TRQNG TAM NAM 2018

“Tiép tyc thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khénh Hoa giai
doan 2011-2020 va Ké hoach c4i cich hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan
2016-2020, tién t6i hoan thanh cic myc tiéu c4i cach hanh chinh tinh d& dé ra cho
giai doan 2016-2020, myc tiéu trong tdm clia nim 2018 cin phéi tap trung hoan

thanh nhu sau:

1. Cai thién moi truong kinh doanh ning cao Chi s6 ning luc canh tranh
cap tinh (PCI) cla tinh thong qua viéc tiép tuc hoan thién va minh bach héa hé
thong cac quy dinh, chinh sach vé ddu tr hd trg doanh nghiép; dao tao va phat
trién ngudn nhén lyc; tiép tuc d8i méi co ché hoat ddng, co ché tai chinh cia céc
don vi su nghiép cong 18p gén v&i ddy manh x3 hoi héa cac linh vie dich vu su
nghiép cong.

2. Tiép tuc cét gidm thoi glan giéi quyet thd tuc hanh chinh trén co s¢ don
gian hoa, chudn hoa va thong nhat héa vé ho so va quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, phan cip thdm quyén gidi quyét tha tuc hanh chinh cho co s&; hoan
thién co s& dit 1iéu thd tuc hanh chinh.

3. Trién khai toan dién, hiéu qua co ché mot cira, co ché mét cira lién théng
theo Quyét dinh sb 14/2015/Qb-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh gén voi
déy manh tin hoc héa, truc tuyén héa giao dich thu tue hanh chinh & c4 ba cp

hanh chinh va céc linh vuc nganh doc, trong d9:
 a) Pua 100% thu tuc hanh chinh da diéu kién vao thye hién tryc tuyen Y

muce dd 3, 4; ¢6 t6i thidu 40% hd so thd tuc hanh chinh dugc tlep nhén, g1a1 quyet
truc tuyen & mirc d6 3 va 15% hd so thii tyc hanh chinh dugc tiép nhén, gidi quyét

truc tuyén & mirc db 4.

Toan b h§ so thi tuc hanh chinh 4p dung co ché mét cira lién théng duogc
luin chuyén, phoi hop xtr Iy dudi dang lién thong dién tir trén mang tin hoc gifta
cac co quan hanh chinh thugc tinh, cdc co quan, don vi ¢6 lién quan (trir thi tyuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia UBND tinh).

b) Ty 18 c8p Gidy chimg nhén ding ky doanh nghle;p qua mang dat t5i thiéu
35%.

¢) Ty 18 cép Gidy chimg nhén déng ky dau tw qua mang dat t6i thidu 15% hd
so thit tyc hanh chinh duge tiép nhan, giai quyét.

d) Ty 1¢ hd so tré han trén cdc linh vuc: dit dai, méi trudng, dau tu, x4y



dung, nha &, thué, bao hidm x3 héi, lao déng, thwong binh va x& hoi gidm xudng
duéi 5%.

3. Trién~ khai toan dién Lu4t td chirc chinh quyén dia phuong va céc quy
dinh, huéng dan c6 lién quan, gén véi kién toan t6 chirc b) mady, hoan thién vi tr{
viéc lam va co ciu cong chirc, vién chite. Néng cao ning lyc quan ly, diéu hanh
cla co quan hanh chinh nha nuée thuge tinh, tdp trung dung mic d€ tao chuyén
bien manh m& doi véi UBND cép x4.

Day manh phan cép, Uy quyén quéan 1y nha nuéc, gidi quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh ctia Chinh pht va thyec tidn dia phuong.

Tiép tuc tridn khai chinh séch tinh gian bién ché ddng bd véi kién toin t4
chirc by may va danh gia két qua, hi¢u qua thyc hién chiic trich, nhiém vu theo
chirc danh, vi trf viéc lam. o -

4. Chét luong d6i ngll cén bd, céng chirc, vién chirc ¢6 chuyén bién manh
mé théng qua doi méi va ning cao chit luong tuyén dung, quén 1y, st dung, d4nh
gia, ton vinh va dai ngo; thu hat ngudi c6 tai ning trong hoat déng cong vu. P&
cao trach nhiém cilia ngudi ding dau co quan, t0 chirc; si€t chit ky lujt, ky cuong,
néng cao tinh than, thai d6 va chat lugng cong vu. _

100% sd&, ban, nganh, UBND Cép huyén, cép x8 thuc hién quén 1y cén bo,
cong chirc, vién chirc trén Phan mém quén ly cén bd, cdng chirc, vién chiic.

Tiép tuc ddy manh phén cdp quan ly dbi véi can bd cdng chirc cép x3.

5. 100% don vi sir nghiép cdng 1ap du didu kién thue hién tir chti hoan toan,

hach todn nhy doanh nghiép theo Chuong trinh hanh dong sb 12-CTr/TU ngay

31/3/2017 ctia Tinh ty tiép tyc thuc hién Nghi quyét Trung uong 5 (Khéa X) vé
ddy manh cai c4ch hanh chinh, ning cao hiéu lyc, hidu qua quan Iy nha nuée va
Chuong trinh hanh déng sé 20-CTr/TU ngdy 12/12/2017 ctia Ban Chp hanh
Ding b tinh thyc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW clia Ban Chép hanh Trung vong
Dang khéa XII vé tiép tyc d6i méi hé théng 8 chic va quéan 1y, ning cao chét
lugng va higu qua hoat ddng cua cic don vi su nghiép cong lép.

. 6.100% vin ban hanh chinh trong danh myc do UBND tinh quy dinh tai
Dieu 4, Quyét dinh s6 22/2017/QD-UBND ngay 27/11/2017 ctia UBND tinh dugc

glti, nhén, xir Iy hoan toan duéi dang dién tir trén hé théng Quan Iy vin ban va

diéu hanh lién thong ba cép, khéng giri kém vin ban gidy.

7. Dua vao van hanh mot sb hang myc co ban ctia Trung tdm Dich vu Hanh
chinh cdng truc tuyen tinh Khanh Hoa, cy thé:

- Céng Thong tin Dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén; |

- Bo phan tiép nhan va tra két qué tryc tuyén tdp trung cla tit ca cic co
quan hanh chinh thudc tinh; ,

- Hg théng phan mém mot cira dién tir trén nén giai phép kién tric méi;

- Cé4c phan hé co s& dit lidu tong hop. | |

8. Tich hop, gén két ddng b He théng quén ly chét’ luong theo tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 véi co ché mot cira, co ché mdt cia lién thong va



tin hoc hoa quy trinh, co ché phéi hop giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh,

9. Mirc d6 hai long cta t chirc, ci nhén dbi véi s phyc vy cia co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh dat t6i thidu 78%, dbi véi st phuc vu clia
don vi su nghiép cong lap dat t6i thidu 78%.

10. Cai thién Chi sb nang lyc canh tranh cAp tinh (PCI), Chi s6 hitu ua |
quan trj va hanh chinh cdng cép tinh (PAPI) va Chi s6 Cai c4ch hanh chinh chp
tinh (PAR-INDEX).

Trong tdm cai cich hanh chmh nim 2018 13 tiép tuc thyc hién quyét liat cai
cach thi tyc hanh chinh, ning cao chét lugng d6i ngfi can bd, cong chire, vién
chirc gén véi 31et chit ky cuong hanh chinh, ky luat cong vy; ddy manh céc ung
dung truc tuyén dé hién dai héa quan 1y, didu hanh va phuc vu Nhin dan; ting
cudng hé trg cho nha dau tr va doanh nghiép; ning cao mirc d6 hai long clia th
chitc, c4 nhan dbi v&i sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc va cic don vi
su nghi€p cong lap.

IL. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN DO VA TRACH NHIEM THUC
HIEN

Theo phu luc chi tiét dinh kém

II1. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi d&m bao cbng téc chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh cia
UBND tinh dugc cép trong ngén sach ndm 2018 cta S& N6i vu (co quan thudng
truc thue hién Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khdnh Hoa giai doan 2011 —
2020). S& Néi vu c6 trach nhiém 14p dy toén kinh phi chi tiét thue hién va béo céo
S& Tai chinh dé theo di, tong hop.

2. Kinh phi thyc hién céc @ 4n, dy 4n, ‘nhiém vu cai cach hanh chinh quan
trong, lién quan dén nhiéu co quan, nhiu cip hanh chinh dugc phé duyét theo
ting d& 4n, dy 4n, nhiém vy va dugc bd tri hodic bd sung trong du todn ngan séch
ctia co quan, don vi duge giao chu tri d& 4n, du 4n. Co quan lién quan, phéi hop
thue hién d8 4n, du 4n ky hop ddng thuc hién nhiém vu va nhén kinh phi tr co
quan cht tri d& 4n, dy 4n. Co quan chd tri 8 4n, dy 4n, nhiém vu céi cach hanh
chinh ¢6 trach nhiém quyét toan kinh phi thue hién @& 4n, d 4n theo ding quy

dinh.
3. Kinh phi thue hién cong tac cai cach hanh chinh thuong xuyén cia céc

s&, ban, nganh, UBND cép huyén, cap x4 dugc bd trf trong dy toan chi thudng
xuyén hang nim clia c4c co quan, don vi theo phan cip ngan sach hién hanh.

4. Viéc 1dp du toan, st dung, quyet toan, ndi dung va dinh mic chi kinh phi
bdo dam cong tac cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh hién hanh cta Bo
Tai chinh va hudéng dan ctia S& Tai chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& N6i vu cht tri tham muu UBND tinh t5 chitc trlen khai ndi dung Ké

hoach nay trong Quy 1/2018; tham muu, gitip UBND tinh tdng hop, theo ddi, kiém
tra, danh gia viéc thuc hién K& hoach.



Phi hop véi céc co quan, don vi lién quan trinh 'UBND tinh thanh lap cac
t§ cong thc, ban didu hanh dé phdi hop tham muu trién khai cdc dé an, du an,
nhiém vu cai cach hanh chinh quan trong, phtc tap, lién quan nhidu cép, nhidu

linh vuc.

2. Cén ctr nfi dung Ke hoach, quy dinh cta cap trén va tinh hinh thue tién,
céc G, ban, nganh, UBND cAp huyén xay dung vatd chic thyc hién ké hoach cai
cach hanh chinh nim 2018 cia co quan, don vi, dia phuzong (K& hoach gt v& S&
Néi vu chdm nhét trong Quy I ndm 2018 dé tong hop, bao cao UBND tinh); 1ap duw
toén kinh phi thue hién ké hoach; t8 chirc don déc, kiém tra va thuc hién ché do
béo céo dinh ky ddy da, ding thdi han, bao dam chét luong théng tin. Huong dan
va kiém tra vige xdy dung, thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh cla céc td
chitc, don vi cAp dudi, truc thude.

Riéng K& hoach Céi cach hanh chinh ctia cc S&: Y té, Gido duc va Dao tao,
Nong nghiép va Phat trién néng thén, Tai nguyén va Moi truong, Lao dong —
Thuong binh va X4 hdi, Véin hoa va Thé thao phai xéc dinh cy thé cac muc tiéu,
nhiém vu cai cach hanh chinh trong tdm, bao quét dé tao dot ph4, chuyén bién tich
cuce trong toan nganh, linh vuc.

Téng cuong thdng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh d6i véi c4c noi dung
trong didm gom cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen muc do 3,
muc do 4, cac g1a1 phép hd trg nha d4u tu va doanh nghiép, tinh than, thai d6 phuc
vu ¢iia d6i ngil can b, céng chirc, vién chire.

3. Tiép tuc ting cudng ning luc cho d6i ngli cong chirc chuyén trach cai
cach hanh chinh hofc phu tyach cdng tdc cai cach hanh chinh tlr cap tinh dén cép

huyén, cép xa:
S& Néi vu xdy dung ké hoach tap huan bdi dudng kién thirc, ky ning tham

 mu, quén ly cai cach hanh chinh cho cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh
hodc chuyén trach cOng téc céi cach hanh chinh cap tinh, cép huyén.

Céc sd, ban, nganh, UBND cap huyén ra soét viée bd tri cdng chirc chuyén
trach cai c4ch hanh chinh, quy dinh chirc trach, nhiém vu cy thé, hop Iy; lap ké
hoach tap huén, bdi dudng cho cic don vi truc thudc, cac don vi cdp x4, cong
chitc, vién chirc 1am nhiém vu tai B phdn mét ctra.

4. S& Thong tin va Truyén thong xay dung k& hoach b01 dudng, tap huén ky
nang u’ng dung cong nghé théng tin, st dung cac phan mém cho cén bd, céng
chirc, vién chirc cta tinh.

5. Téng cuong kiém tra cai cach haph chinh, tép trung kiém tra chuyen a8
va kim tra dot xust, khic phuc cac han ché, xir 1y nghiém c4c vi pham trong cong
tac cai cach hanh chinh.

6. Khuyén khich nghién ctu, ap dung, nhéan réng cic sang kién, g1a1 phap
cai cach hanh chinh; bio dam sy phdi hop chit ché trong viéc thuc hién cac nhiém
vu céi cach hanh ch1nh khen thudng kip thoi, xu'ng dang dbi véi tap thé, c4 nhan
c6 thanh tich xuft séc vé cai cdch hanh chinh, xir ly nghiém ngudi dimg dau cae
co quan, don vi vi pham, &2 tinh trang yéu kém kéo dai, gdy phién ha, cham trg,
nhiing nhiu Nhén dan.



7. Bao dam sy ldnh dao cta Tinh 1y, céc chp ty Déng a6 v6i cOng tac cai
cach hanh chinh cta céc co quan, don vi, dia phuong; gan nhiém vy ldnh dao phéat
trién kinh t& - x3 hoi, cong tac dan vén, thuc hién quy ché dan chi v&i cai cach
hanh chinh; 14y két qué, hiéu qué cai cich hanh chinh 12 mdt tiéu chi quan trong ¢é
d4nh gi két qua thuc hién nhiém vu chinh tri chuyén mén va danh gi4 cén b9,
dang vién hang nim, nhét 13 d6i v6i can bd lanh dao, quén ly. Phéi hop chit che
gitta kiém tra, glam sat cla cac ban Dang, cac cap uy Dang véi kiém tra, gidm sat
ctia chinh quyén d& tao sy dong b, théng nhit v& mit chi dao, quén 1.

8. Céc td chire chinh tri - x& héi, c4e co quan thong tin dai ching thudc tinh,
cée t6 chirc hdi trén dia ban tinh tham gia, phdi hop trong viée td chirc thyce hién
K& hoach, chii dong trién khai quén triét, tuyén truyén v& cai cdch hanh chinh @
g6p phan tich cie hoan thanh nhiém vu chung cta tinh.

9. Bao dam sy gidm sat chat ché, toan dién, su tham gia tich cuc ciia c4c tb
chitc chinh tri - x4 hdi, céc tAng 16p Nhan din dbi véi qué trinh c&i cach hanh

chinh.

UBND tinh dé nghj céc co quan, don vi, nganh, d1a phuong va ddi ngll can
bd, cong chire, vién chirc quén triét, thuc hién c6 chét luong, hiéu qua toan bd ndi
dung K& hoach ndy./.

TM. UY. BAN NHAN DAN




Phu luc

NHIEM VUCU T HE SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH NHIEM THUC HIEN
(Kém theo Ké hoach cai cach hanh chinh tinkh Khdnh Hoa ném 201 8)

TT Nhiém vu Sin phim Tién dd Phén edng va cich thie thwe hién

I | CAI CACH THE CHE

1 | X8y dyng co ché tong hop, didu | Quyét dinh ctia UBND Trong nim | S& K& hoach va Pau tu chu tri, phoi
phdi théng nhét cai cach thé ché, | tinh ban hanh Quy ché 2018 hop véi cdc nganh, don vi lién quan
hoan thién hé thong quy dinh, chinh | phdi hop trong viéc xay (thué, dat dai, xdy dung, moi truong,
sach, co ché d& bao dam muc tiéu dung, hoan thién cac quy ndng nghiép, cdng thuong, lao dong,
kinh té - x4 hoi dé ra dinh, chinh sach phat trién tin dung,...) tham muu UBND tinh

kinh té - xa hoi ban hanh va chi dao trién khai thuc
hién theo quy ché

2 | Xay dung quy ché phdi hop trong Quyét dinh cta UBND Quy 1/2018 ' | S& K& hoach va PAu tu chi tri phéi
viéc x4y dung, hoan thién cic quy | tinh ban hanh quy ché hop véi céc s6, nganh, dia phuong va
dinh, chinh sich phuc vu muc tiéu cac hoi, hi€p héi tham muu UBND
cai thién méi truong kinh doanh, tinh ban hanh va chi dao tridn khai
ning cao ning lyc canh tranh cda thyuc hién theo quy ché
tinh theo tinh thdn Nghi quyét sb
35/NQ-CP n#m 2016, Nghi quyét sb
19/NQ-CP n@m 2017 ctia Chinh phu

3 | Xay dung chién luge va chinh sich | P& 4n trién khai va cac| Trongndm |S& Noéng nghiép va Phat trién néng
huy dong va st dung cé hiéu qua | quy dinh, chinh sach duoc 2018 thén cht tri, phdi hop véi céc nganh,

cdc nguon lyc, thu hut manh mg
nguon luc du tu toan x3 hoi, san
xuét, khai thac hiéu qua thé manh
kinh t& bién; gan két chit ché chién
lugc phét trién nganh cOng nghiép,

HDND tinh, UBND tinh
ban hanh

co quan lién quan tham muu UBND
tinh
So K& hoach va Dau tu theo ddi, phbi

hop va tong hop trong ké hoach phat
trién kinh té - x4 hoi




T

Nhiém vu

San phim

Phén cong va cach thirc thue hién

dich vu - du lich véi phat trién kinh
té bién

Xéy dyng co ché khuyén khich dau
tu phét trién noéng nghiép theo
huéng san xuét hang hoéa, hinh
thanh cac ving san Xuét tap trung
gén véi d6i méi mé hmh co ché td
chirc quan 1y san xuit néng nghiép
theo hudng hién dai

- Céc dé 4n nghién ciru va

k& hoach, chinh s4ch trién |

khai dugc UBND tinh phé
duyét

- Hoan thanh pl(f)t sb mo
hinh diém dé rat kinh
nghiém nhén réng

Trong nam
2018

S& Néng nghiép va Phét trién néng
thon chd tri, phéi hop véi céc s&,
nganh, dia phuong, cac don vi nghién
cuu, tham muu UBND tinh chi dao
thuc hién

Xay dung quy ché cip nhit, cung
cap, chia sé co s& dir lidu vé ké
hoach thanh tra, kiém tra doanh
nghiép trén dia ban tinh

Quyét dinh cua UBND
tinh ban hanh quy ché

Trong nam
2018

Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi S&
K& hoach va Pau tu tham muu UBND
tinh

Trién khai P& 4n “Nang cao chét
lugng dao tao cua céc truong trung
cap, trung tam gido dyc nghe nghiép
dép Ung yéu cau phat trién ngudn
nhan lgc trong linh vyc san xuét
kinh doanh trén dia ban tinh giai
doan 2016-2020”

Bé’ an va cac chinh sich
trién khai dugc UBND
tinh phé duyét, ban hanh

Thpo tién dsé
D¢ an duogc
phé duyét

S& Lao dong, Thu:ong binh va X3 hoéi
chi tri, phéi hop véi céc co quan, don
vi co lién quan thyc hién

Tiép tuc ra sodt, hoé:n thién va thuc
hién dong b, quyet li€t cac bién
phép diy manh x4 hoi héa mot sb
linh vue dich vu sy nghiép cong, dbi
méi co ché hoat dong, co ché tai
chinh d6i véi céc don vi su nghiép
cong 14p thudc tinh

P& 4n cta timg linh vuc
dugc UBND tinh phé
duyét

Trong ndm
2018

- Céc S& Gido duc va Pao tao, Y té,
Lao dong, Thuong binh va X& hoi,
Vin héa va Thé thao x8y dung va
trinh UBND tinh P& 4n

- S& K& hoach va Piu tu tdng hop,
dén dbe




TT Nhiém vu San pham Tién do Phén cong va cach thikc thue hién
- Cac S¢é: Tai chinh, Néi vu pho1 hop
véi S& K& hoach va PAu tu thim dinh

8 Tiép tuc ra sodt, didu chinh Danh | Danh muc nam trong ké Trong nam |- S& K& hoach va Pau tu’ chy tri, pho1
muc cac linh vuc va dy an thu hat | hoach xGc tién duoc 2018 hop véi So Tai chinh tham muu danh
dau tu; huéng dan céc tiéu chi, diéu | UBND tinh phé duyét va muc
kién va quy trinh d¢ cac nha dau tu | cdng bo trén Cong thong - S& K& hoach va DAu tu huéng din,
lya chon Vé.dé‘u}g ky déu tu mét | tin dién tir ‘cﬁaktinh va S& kidm tra, XU Iy céc co quan, don vi
cach thuin 1gi, minh bach Keé hoach va Pau tu khéng chép hanh

9 | T chic Hoi nghi dbi thoai, giai déap | Céac hoi nghi, hdi tho Trong ndm |- Cac S&: K& hoach va Piu tu, Tai
cho Doanh nghiép, nha dau tu 2018 nguyén va Moi trudong, Xay dung,

Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh,
Kho bac Nha nuoc, Bao hiém x& hoi
tinh tham muu t chirc

- So K& hoach va PAu tu 1am diu méi
tong hop, diéu ph01 va 1dng ghép cac
ndi dung, lich dbi thoai hang nam dé
tiét kiém thoi gian va tang hiéu qua

II | CAI CACH THU TUC HANH CHINH

1 Nghién ctru trién khai uy quyen Pé 4n dugc UBND tinh Trong ndm | S& N6i vu cht tri, phdi hop véi Van
phan cip thAm quyén giai quyét tho phé duyét 2018 phong UBND tinh va cac co quan, dia

tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cong cho cac s&, nganh thude
UBND tinh, UBND cap huyén, cap
x& dong bd véi trlen khai 0y quyén,
phan céap thdm quyén quan ly theo
Ludt t6 chirc chinh quyén dia

phuong xay dung d?z an trinh UBND
tinh; tham muu trién khai sau khi
dugc phé duyét




TT Nhiém vu Sdn phim Tién d6 Phén cong va cach thire thue hién
phuong
2 | Tiép tuc ra soat, dé xuit phuong an Quyét dinh cong bd danh Trong ndm | - Céc sd, ban, nganh, dia phuong thuc
don glan héa tht tuc hanh chinh, cit | muc tht tuc hanh chinh 2018 hién ra soét, d& xuét
giam g1ay td, hd so, rat ngin thdi | dugc UBND tinh ban - Vin phong UBND tinh thidm dinh
gian gidi quyét so véi van ban quy | hanh trinh Chti tich UBND tinh cong bé 7
pham phap luat )
- Céc s6, nganh, dia phuong ra soat,
cép nhét thoi gian thd tuc hanh chinh
da dugc cit giam 1én phan mém Mat
cira dién tr trong vong 7 ngay ké tir
khi c6 quyét dinh
3 | Xay dung quy trinh mdt cira, mot | Quy ché dugc UBND tinh Trong Quy | Céc Sé: K& hoach va Diu tu, Xay
cira lién théng trén céc linh vyc: | ban hanh 1/2018 dung chui tri, phéi hop v&i Vin phong
Cht truong dau tu, dang ky dau tu, ' UBND tinh, S& N&i vu va cdc co quan
Ira chon nha diu tu, xay dung lién quan
4 | Nbép va dang tai thi tuc hanh chinh | Thd tuc hanh chinh dugc| Trongnidm |- Vin phong UBND tinh cht tri nhép,
(TTHC); tich hop céc dit lidu TTHC | cong khai trén co s& dit 2018 diang tdi TTHC va tich hgp dir liéu

theo quyét dinh cong bé Danh muc
TTHC thuoc thim quyen giai. quyet
cia céc cip chinh quyén trén dia
ban tinh.

liu qubc gia TTHC. Cac
co quan, t& chic tiép
nhdn, giadi quyét TTHC
khai thac, st dung dit liéu
TTHC duogc dang tai trén
co s& dit lidu qubc gia
phuc vu cho viéc coéng
khai tai tru s& co quan,
don vi wva cﬁng/trang
thoéng tin dién tr don vi
(néu co).

TTHC.

- Céac sé, ban, nganh, UBND cép
huyén thuc hién viéc khai thac, st
dung dit 1iéu TTHC.




TT

Nhiém vu

San phim

Tien do

Phan c¢Ong va ciach thirc thuc hién

Truc tuyén héa & mic do 4 dbi véi
toan bd tha tuc hanh chinh dg diéu
kién thyc hién & ca ba cép hanh
chinh

‘Quy dinh, quy ché t4 chitc

thuc hi€én duoc UBND
tinh ban hanh

Trong Quy
11/2018

S& Noi vu chu tri, phm hop véi céc

Sé: Thong tin va Truyén théng, Vin
phong UBND tinh tham muu UBND

tinh chi dao, huéng dan, kiém tra viéc
thuc hién

Tiép tuc ra soéat, cong b6 chuin hoéa
danh muc tht tuc hanh chinh thuc
hién tiép nhan, giai quyét truc tuyén
qua mang tin hoc mirc 46 3, 4 theo
co ché mét cira, co ché mot cira lién
théng; céng bd cong khai danh muc
thu tuc trén cac _bhuong tién théng
tin dai ching, bé sung c@p nhét kip
thoi, thudng xuyén d6i véi danh
muc thd tuc va huéng din cu thé
cach thirc giao dich, thuc hién thu
tuc cho t chirc, c4 nhan

Quyét dinh cia UBND
tinh, UBND cép huyén
cong bd Danh muyc thu tuc
hanh chinh thuc hién tlep
nhan, giai quyét truc
tuyén muc d6 3, 4 duoc
cOng khai trén cdc phuong
tién thong tin dai ching

Trong nam
2018

SG Thoéng tin va Truyén thong chi tri
phéi hop véi S& Noi vy, Vin phong
UBND tinh va céc s&, nganh, dia
phuong tham muu cSng bé Danh muyc
thil tuc hanh chinh truc tuyén ddng
thot chi tri tham muu céc giai phéap k¥
thudt va huéng din viée td chirc tridn

khai thuc hién

I

CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Trién khai phéi hop giai quyét hd so
dién t&r theo co ché mot cta lién
thong gitta cdc co quan hanh chinh
nha nude trén phdn mém M6t cira
dién tir (giai phép kién tric méi)

Toan bd hd so thi tuc
hanh chinh 4p dung co
ché mét cta lién thong
dugc ludn chuyén, phéi
hop xur Iy dudi dang dién
tir trén mang tin hoc gitra
cac co quan hanh chinh
thudc tinh, cédc co quan,

Tu Quy
112018

- Céac sg, ban, nganh, UBND clp
huyén, cip x4 t6 chirc thuc hién theo
quy trinh dd dugc UBND tinh phé
duyét

-’Sé Noi vy hudng dan, kiém tra, don
doc

don vi cé lién quan
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TT

Nhiém vu

San phim

Tien do

Phan cdng va cach thire thwe hién

Xay dung Quy ché st dung co s&
dir liéu két qua giai quyet thd tuc
hanh chinh @& thdm dinh hd so

Quyét dinh ctia UBND
tinh

Quy I1/2018

S& Théng tin va Truyén théng chi tri,
phdi hop véi S& N6i vu tham muu
UBND tinh ban hanh

v

CAI CACH TO CHUC BO MAY

Trién khai thyuc hien Nghi dinh méi
cla Chmh phu Ve co quan chuyén
mén cép tinh, clp huyen khi c6
Ngh1 dinh méi thay thé Nghi dinh
sO 24/2014/ND- CP ngay 04/4/2014
ctia Chinh pha v& t§ chuc céc co
quan chuyén mén thudc UBND cép
tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong va Nghi dinh s6 37/2014/ND-
Cp ngay 05/5/2014 cta Chinh phu
vé t§ chirc cac co quan chuyén mén
thuéc UBND cap huyén, quin, thi
x4, thanh ph thudc tinh

Quyét dinh quy dinh chirc
ning, nhiém vy, quyén
han clia co quan, don vi
va dia phuong

Trong nam
2018

Céac co quan, don vi, dia phuong xay
dung P8 4n, giri S& N&i vu thdm dinh,
trinh UBND tinh

Trién khai thyc hién Nghi quyét Hoi
nghi Trung wong 6 (khéa XII) vé
“Mot sb van d& vé tiép tuc ddi méi,
sap xép td chic bd méy cua hé
théng chinh tri tinh gon, hoat déng
hiéu lyc, hidu qua (Nghi quyét sé
18- NQ/TW ngay 25/10/2017) va vé
“tiép tuc ddi méi he thong t6 chirc
va quén 1y, ning cao chét luong va

K& hoach tridn khai duoc
UBND tinh ban hanh

Trong ndm
2018

S& Noi vu cha tri phdi hop véi céc co
quan, don vi c6 lién quan tham muu

11




TT Nhiém vu San phim Tién dd Phin céng va cich thire thwe kién

hiéu qud hoat ddng cta don vi su
nghiép cong 1ap” (Nghi quyét s6 19-
NQ/TW ngay 25/10/2017)

3 | Trién khai Luat t8 chitc chinh quyén | Cac quy dinh, chi dao Theo tién @6 |- S Noi vy chi t.ri, thanr‘l muu hudng
dia phutong ndm 2015 va cac quy trién khai thuc hién tri€n khai cia | dan viéc tri€n khai thuc hién
dinh ctia Trung wong vé phan cép, Trung wong | _ c4c s&, nganh, dia phuong thuc hién
phén quyén, 4y quyén thyc hién theo quy dinh, chi dao cta cp trén
nhiém vy, quyén han quan 1y nha
nudc

4 | Xay dung quy ché phbi hop gifta | Tham muu UBND tinh | Trongndm | Thanh tra tinh cha tr, phéi hop vdéi
Thanh tra tinh vdi cac co quan, don | ban hanh quy ché 2018 céc s6, ban, nganh, dia phuwong tham
vi trong thuc hién x8y dung ké | muu UBND tinh
hoach thanh tra, kiém tra doanh
nghiép trén dia ban tinh

5 | Xay dung va trién khai dé an dbi | Cac @& 4n dugc UBND Theo tién do | - Céc s, nganh, dia phuong x8y dung
méi co ché hoat dong, co ché tai | tinh phé duyét trién khai cta | D& 4n theo tién d0 trién khai cua
chinh ctia cdc don vi su nghiép cong Trung wong | Trung wong .
lap gén v6i ddy manh x& hoi héa - Chc S&: Tai chinh, K& hoach va Diu

tu, Noi vy tham dinh, trinh UBND
tinh phé duyét d€ an

V | XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUGNG DQI NGU CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC

1 | Tiép tuc trién khai co ciu vién chic | Theo Be 4n dugc cidp| Trongnim |- Céc s&, nganh, dia phuong trién khai
theo PE 4n vi tri viéc 1am thadm quyén phé duyét 2018 theo P& 4n duoc phé duyét

12




TT Nhiém vu San phim Tién dd Phén cdng v cich thitc thwe hién
- S& N6i vu tham muu hudéng din, d6n
dbc va kiém tra

2 |Xay dung Pé 4n thi diém dinh |DP& 4n thi didm dugc | Theo tién @6 | S& NOi vy chu tri, phéi hop véi céc
lugng héa cong viée, xdc dinh va | UBND tinh phé duyét ctia dd 4n S&: Tai chinh, Khoa hoc va Cong
phén giao cong viéc theo vi tri viéce nghé, Thong tin va Truyen thong, Lao
lam lam co sé dinh luong hoéa két dong - Thuong binh va X& hoi, cic co
qud, hi€u qua thyc hién nhiém vu va quan, td chirc c6 lién quan x4y dung
phén loai can bd, coéng chirc, vién Pé 4n
chitc hang nam

3 | Xay dung quy trinh, tiéu chuén dau Quyét dinh phé duyét cia Quy 11/2018 | S& N&i vu cht tri, phdi hop véi cac co
ra trong dao tao, bdi dudng cdn bd, | UBND tinh quan c6 lién quan x4y dung
cong chire, vién chiic, cén bg, cong
chirc cap x&

4 | Thuc hién thi diém co ché dénh gid, | D& 4n va }(é hoach trién | Hoan thanh | S& Noi vu chi trd, phdi hop véi céc co
s&t hach kién thic, k§ nang, nghiép | khai chi tiét dugc UBND | chdm nhat | quan, dia phuong, cac don vi nghién
vu ctia can bo, cong chirc theo dinh | tinh phé duyét Quy I1/2018. | ctu xay dyng De an trinh UBND tinh;
ky, lam cin cit dé xay dung ké Tridn khai thi | X100 ¥ klen cip thim quyen vé ké
hoach &30 tao, bdi dudng hang nim &idm tr nam | Roach trién khai thi diém truéc kh1
va thuc hién céc ché d6, chinh sich 2018 — 2020 | thuc hién
can bd cd lién quan khac

VI | CAI CACH TAI CHINH CONG ,

1 | X&y dung tiéu chuin, dinh mtc dé | Quyét dinh dugc UBND Trong ndm | S& Tai chinh chu tri phéi hop S& Noi
xac dinh du todn ngin sdch dugce | tinh ban hanh 2018 vu tham muu UBND tinh trén co s&

cép phét trung han va hang nim cho

Dé an thi dieém lugng hda cong viéc,
xac dinh va phén giao cdng viéc theo

13




TT Nhiém vu San phim Tién d6 Phén cong va cach thire thue hién
co quan hanh chinh vi trf viéc lam dugc phé duyét (Muc
V.2)
o | Tiép tuc x4y dung phuong 4n tu cht | Quyét dinh ctia UBND | Trongndm | Cic sd, ban, nganh huéng dén. dorn, vi
| x4c dinh phén loai don vi su nghiép | tinh, Gidm dbc cac so, 2018 xdy dung phuong an; S& Tai chinh
giai doan 2018 — 2021 ban, nganh phén loai don tham muu UBND tinh
vi sy nghiép giai doan
2018 — 2021
3 | Tiép tuc xé4c dinh gi4 tri tai san d& | Quyét dinh cia UBND| Trongnim |S& Tai chinh ché tri tham muu UBND
giao tai san cho don vi sy nghiép | tinh giao tai sdn cho don 2018 tinh
cong lap tu chu tai chinh va quan ly | vi sy nghiép céng lap
st dung theo co ché vén doanh quan ly st dung theo co
nghiép A ché vén doanh nghiép
4 | Trién khai co ché tinh toan ddy do | Cac phuong 4n gia dugc| Trongndm | Céc sG co don vi su nghiép kinh té, sy
chi phi trong gi4 dich vu sy nghiép | UBND tinh ban hanh 2018 nghiép kinh té khéc truc thude chil tri
cong thude linh vuc sy nghiép kinh phdi hop véi S& Tai chinh tham muu
té, su nghiép khéc tién t6i tu chu UBND tinh
hoan toan
5 | Tiép tuc trién khai viéc nha nuéc | Danh muc dich vu Nha| Thudng | S& Tai chinh ch tri, phdi hop véi céc
dit hang ddi véi cac san phim dich | nudc dit hang cic don vi | xuyén co quan, don vi lién quan tham muu
vu cong ich su nghiép duoc phé duyét UBND tinh
VII | HIEN PAI HOA HANH CHINH
1 |Ra soat, danh gia, tiép tuc hoan Bao cdo danh gia va dé Hoan thanh | S& Noi vu chu i, phéi hop vdi cac co
thién Trung tam Dich vy hanh chinh xudt phuong huéng, ké cham nh4t | quan, don vi, t6 chirc va doanh nghlep
cong truc tuyén tinh Khénh Hoa; b6 | hoach cu thé cho giai Quy. 111/2018 | t0 chirc ddnh gia hidu qua; ldy ¥ kién
B sung cac tién ich, kénh va hinh thic | doan tlep theo x4y dung phuong an hoan thién Trung
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TT

Nhiém vu

Tien dg

Phan cong va cach thirc thwe hién

tuong tc, hd trg thuc hién dich vu
cong cho ngudi dén, t6 chirc, doanh
nghiép

tam Dich vu hanh chinh céng truc
tuyén

Xay dung, trién khai hé théng ticu
chuén va huéng dan k¥ thuat, trién
khai s6 héa co s& dir liéu va dix 1iéu
quan ly tai cac co quan, don vi,
nganh, linh vuc

Hé thdng tidu chuin k¥
thult duge phé duyét, cic
tidu chuén k¥ thuét v& sb
héa co sé dit liéu duoc
trién khai 4p dung

Trong 2018

S& Thong tin va Truyén théng chi tri
tham muu UBND tinh

Trién khai céc phan mem nghiép
vuy; tich hop véi Phan mém mot cita
dién tt mdi, trién khai tir c4p tinh
den cdp huyén, x3. Thuc hién két

ndi, tich hop lién thoéng véi cac Umg
'dung,dung chung gifta cic nganh, |

cac cap

Céc phan mém nghiép vu
phuc vu x ly, quan ly
chuyén moén tai cac co
quan, don vi, dia phuong

Trong ndm
2018

- S& Noi vu cht tri, phdi hop véi S&
Théng tin va Truyén théng tham muu
UBND tinh

- Céc s, nganh, dia phuong trién khai
thuc hién

Xay dung P& an thi diém md hinh
Khu dén cu dién tix dong bd véi tién
trinh trién khai P& &n thanh 1ap
Trung tdm Dich vy hanh chinh c6ng
truc tuyén

Pé 4n dugc UBND tinh
phe duyét

Quy 111/2018

S& N&i vu chi tri phbi hop véi Sé
Thong tin va Truyén thong va céc co
quan, don vi c6 lién quan thuc hién

X4y dyng D¢ 4n thi diém thanh phd
Nha Trang theo md hinh théanh phd
thoéng minh

Pé 4n dugc UBND tinh
phé duyét

Trong ndm
2018

S6 Thong tin va Truyén thong chu tri
phdi hop véi céc s&, nganh cé lién
quan thuc hién

Trién khai P& 4n “Ung dung Céng
nghé théng tin trong quan ly hoat
dong day va hoc nghd dén nim
2020 trén dia ban tinh”

Theo P& 4an dugc UBND
tinh phé duyét

Theo tién do
cia Dé an

Sé& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi

chti tri phdi hop véi céc co quan cé
lién quan thye hién




TT Nhiém vu Sin phim Tién dd Phén cong va cach thire thwe hién
7 | Xay dung phin mém hj tro 14p k& | Phin mdm 3 soét chdng Trong nam | Thanh tra tinh chi tri, phéi hop véi Sé
hoach thanh tra, kiém tra doanh | chéo triing 1dp trong hoat 2018 Ké hoach va Pau tu
nghiép trén dja ban tinh déng thanh tra, kiém tra
doanh nghiép trén dia ban
tinh ’

8 | Hoan thién mo6 hinh t6 chitc quan 1y | P& 4an thanh l4p don vi Trong ndm | S¢ Thong tin va T{uyén thong chu tri
ha ting k¥ thudt cong nghé thong tin | quan 1y vén hanh Trung 2018 tham muu UBND tinh
va hé thdng phan mém img dung tam Dich vu cong truc
trén dia ban tinh tuyén dugc phé duyét va

trién khai thuc hién

9 |Hoan thién phan mém nhéc viéc | Phdn mém dugc néng cAp, Quy I111/2018 | S Thong tin va Truyén théng chy tr,
dong bd vé6i viéc nang cip phin | hoan thién phdi hop véi cac co quan ¢6 lién quan
mém E-Office '

10 | Duy tri hé thong tin nhan te dong | HE théng duoc duy tri Trong nim | S¢ Thong tin va Truyén thong chd tri,
thong bao ket qua giai quyét TTHC 2018 phéi hop véi cac co quan c0 lién quan
theo nhu cau cta td chirc, c4 nhan

11 | Tiép tuc xay dung trang théng tin | Trang thong tin dién t& Trong nim |- UBND huyén, thi x4, thanh phd 1ap
dién tir cho UBND cép x3 dé cung | UBND cap x4 di vao van 2018 ké hoach va chi dao tridn khai thue

cAp thong tin chi dao, didu hanh,
phuc vu quan 1y nha nude; dép tmg
nhu ciu théng tin ctua Nhén dan vé
co ché, chinh sich; tiép nhan, xur ly
phan énh, kién nghi ctia Nhan dan
601 v6i hoat dong cia chinh quyén
cAp x3, minh bach héa va tang
cuong trach nhiém giai trinh, phat
huy dén chil & co s6, ting chi s

hanh; thuc hién lién két
v6i Cong théng tin UBND
cap huyén

hién véi 16 trinh hop Iy, vu tién trién
khai trude cho cée don vi chp x4 ¢
nhu cdu va ¢6 ning luc quan ly van
hanh.

- SO Thong tin va Truyen thdng hudng
dan, kiém tra va téng hop
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TT

Nhiém vu

San phim

Tien do

Phan cOng va cich thire thue hién

PAPI cia tinh

12

Téng két, danh giéa tinh hinh, Kkét
qua thuc hién P& 4n “Xay dyng va
4p dung Hé théng quan ly chét
lugng theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cia UBND x8, phudng, th1
trdn trén dia ban tinh Khanh Hoa’
dugc ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 3210/QPb-UBND ngay
25/10/2016

Trén co s& do, giao trach nhiém vé

cong tdc quan ly hoat dong xay

dung, 4p dung, duy tri va céi tién He
théng quan ly chit luong trong cac
UBND cdp x8 cho UBND cép
huyén

UBND cip huyén thuc
hién quén 1y hoat dong

XAy du’ng, ap dyng, duy tri

va cai tién Hé théng quan

1y chéit luong trong céac
UBND cap x3

Trong Quy 1
1/2018 |

S& Khoa hoc va Céng nghé cha tri
tham muu té chirc Hoi nghi téng két

13

Lap P& an chuyén d8i sang Tiéu
chudn qubéc gia TCVN  ISO
9001:2015

Pé 4n dugc UBND tinh
phé duyét

Theo tién o
cua B6 Khoa
hoc va Céng
~ nghé

S& Khoa hoc va Céng nghé chi tr,
tham muu UBND tinh ban hanh
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